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Learning Objectives (Suggested)
®Understand telehealth MOUD regulations for buprenorphine 
treatment both before and during the COVID‐19 public health 
emergency

®Review existing evidence for telehealth delivered MOUD
®Discuss the range of MOUD clinical telehealth practice models 
borne out of COVID‐19, benefits and limitations of each model, and 
any clinical concerns that have arisen 

®Describe current proposed federal legislation to advance telehealth 
MOUD and expand access to care
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I n  y o u r  p r a c t i c e  h a v e  y o u  e v e r  
u s e d  t e l e h e a l t h  t o  p r e s c r i b e  
b u p r e n o r p h i n e ?

A .  Y E S
B .  N O

POLL ING  QUEST ION   1



I f  y e s ,  w h a t  f o r m  d i d  y o u  u s e ?

A .  A u d i o  O n l y  / T e l e p h o n e
B .  A u d i o v i s u a l
C .  B o t h

POLL ING  QUEST ION   2
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Questions for the Panel
®Please submit any questions you have in the chat!



C a n  I  i n i t i a t e  t r e a t m e n t  
w i t h o u t  a n  i n  p e r s o n  v i s i t ?

LEGAL  CONCERNS



W h a t  a r e  t h e  b e n e f i t s  o f  
a u d i o v i s u a l  p l a t f o r m ?

L i m i t a t i o n s ?

LOG IST ICS



W h a t  a r e  t h e  b e n e f i t s  o f  
t e l e p h o n e  o n l y  e n c o u n t e r s ?

L i m i t a t i o n s ?

LOG IST ICS



W i l l  I  b e  r e i m b u r s e d  f o r  S U D  
t r e a t m e n t  p r o v i d e d  v i a  
t e l e h e a l t h ?

LOG IST ICS



D o  y o u  h a v e  a d v i c e  f o r  
s t r e a m l i n i n g  
r e g i s t r a t i o n / i n t a k e  p r o c e s s e s  
v i a  t e l e h e a l t h ?

LOG IST ICS



T h e  p a t i e n t  f a i l s  t o  l o g i n  t o  
t h e  t e l e h e a l t h  a p p o i n t m e n t .  
W h a t  s t e p s  s h o u l d  I  t a k e ?

LOG IST ICS  



H o w  d o  y o u  o b t a i n  c o n s e n t  f o r  
t r e a t m e n t  v i a  t e l e h e a l t h ?

LOG IST ICS



W h a t  i f  a  p a t i e n t  e x p r e s s e s  
s u i c i d a l  i d e a t i o n  o r  o v e r d o s e s  
d u r i n g  t h e  t e l e h e a l t h  
e n c o u n t e r ?

POL ICY



W h a t  s h o u l d  I  d o  i f  t h e  
t e l e h e a l t h  t e c h n o l o g y  f a i l s  
d u r i n g  t h e  v i s i t / c u t s  o u t ?

LOG IST ICS



W h a t  i f  y o u  c a n t  o b t a i n  a  
U T O X ?

POL ICY



F o r  p r o v i d e r s  t h a t  o f f e r  b o t h  
t e l e h e a l t h  a n d  i n  p e r s o n  
v i s i t s ,  h a v e  y o u  s e e n  p a t t e r n s  
i n  u t i l i z a t i o n  o f  e i t h e r  
s e r v i c e ?

PROCEDURES



H o w  c a n  I  s e e  s o m e o n e  
w i t h o u t  v i t a l  s i g n s ?

PROCEDURES



S i n c e  y o u  s t a r t e d  t e l e h e a l t h  
p r a c t i c e  a r e  t h e r e  a n y  c h a n g e s  
y o u  h a v e  m a d e  t o  y o u r  
w o r k f l o w ?  

GENERAL



W h a t  i f  y o u r  t e l e h e a l t h  
p a t i e n t  d o e s n ’ t  m a k e  i t  t o  
f o l l o w  u p ?  

PROCEDURES



F o r  p a t i e n t s  a t  h i g h  r i s k  f o r  
r e t u r n  t o  u s e  a n d  o v e r d o s e ,  
w h a t  s t r a t e g i e s  c a n  y o u  u s e  
v i a  t e l e h e a l t h  t o  r e d u c e  r i s k ?

TROUBLE  SHOOT ING



H o w  d o  y o u  r e d u c e  r i s k  o f  
b u p r e n o r p h i n e  d i v e r s i o n  w h e n  
s e e i n g  p a t i e n t s  v i a  
t e l e h e a l t h ?

TROUBLE  SHOOT ING



D o  y o u  o b t a i n  p r e g n a n c y  t e s t s  
f o r  p a t i e n t  i n i t i a t i n g  
t r e a t m e n t  w i t h  t e l e h e a l t h ?

PROCEDURES



H o w  m a n y  t e l e h e a l t h  v i s i t s  
w o u l d  b e  o k a y  t o  h a v e  w i t h o u t  
a n  i n  p e r s o n  v i s i t ?

PROCEDURES



H o w  d o  y o u  d o c u m e n t  a  
t e l e h e a l t h  v i s i t  a p p r o p r i a t e l y ?

LOG IST ICS



2 8  y o  M  w i t h  O U D .  
Y o u  s a w  h i m  l a s t  w e e k  f o r  a  
t e l e h e a l t h  v i s i t  f o r  b u p r e n o r p h i n e  
i n i t i a t i o n .  

H e  c a l l s  t o d a y  r e p o r t i n g  a  l o s t  R X .  
W h a t  d o  y o u  d o ?

TELEHEALTH  CASE



4 0  y o  F  w i t h  O U D .  
Y o u  p r e s c r i b e d  b u p r e n o r p h i n e  f o r  
u n o b s e r v e d  i n i t i a t i o n .  S h e  t o o k  4  
m g  o f  b u p r e n o r p h i n e  a n d  i s  n o w  
c a l l i n g  t o  r e p o r t  w o r s e n i n g  
w i t h d r a w a l .  

TELEHEALTH  CASE



2 2  y o  F  G 1 P 0  a t  1 4  w e e k s .  
P r e s e n t s  r e q u e s t i n g  
b u p r e n o r p h i n e  i n i t i a t i o n  v i a  
t e l e h e a l t h .  H x  I V  h e r o i n  u s e  
d a i l y .

TELEHEALTH  CASE



5 0  y o  M  o n  m e t h a d o n e  
m a i n t e n a n c e .  
P r e s e n t s  t o  S U D  T e l e h e a l t h  
C l i n i c  r e q u e s t i n g  t r a n s i t i o n  t o  
b u p r e n o r p h i n e .  

TELEHEALTH  CASE



1 9  y o  F  w i t h  O U D .  
P a t i e n t  r e p o r t s  s n o r t i n g  
f e n t a n y l  d a i l y  l a s t  u s e  t h i s  
m o r n i n g  ( 6  h o u r s  a g o ) .  
W a n t s  t o  s t a r t  o n  
b u p r e n o r p h i n e .  

TELEHEALTH  CASE



Final Takeaways/Summary (Suggested)

® It is important to be able to offer different treatment access options 
for patients. 

®Telehealth delivery of MOUD can improve patient access to 
treatment.

®For patients with limited internet access, lack of smart phone, 
and/or housing instability MOUD treatment can be provided via 
telephone. 



References
1. Ornell F, Moura HF, Scherer JN, Pechansky F, Kessler FHP, von Diemen L. The COVID-19 pandemic and its impact on substance use: Implications for prevention and treatment.  Psychiatry Res. 2020;289
2. LeSaint KT, Snyder HR. Impact of Social Distancing on Individuals Who Use Drugs: Considerations for Emergency Department Providers.  West J Emerg Med. 2020;21(5):1102-1104. Published 2020 Aug 18
3. Czeisler MÉ , Lane RI, Petrosky E, et al. Mental Health, Substance Use, and Suicidal Ideation During the COVID-19 Pandemic — United States, June 24–30, 2020. MMWR Morb Mortal Wkly Rep 2020;69:1049–1057
4. Centers for Disease Control and Prevention. National Vital Statistics System.  Provisional Drug Overdose Death Counts. https://www.cdc.gov/nchs/nvss/vsrr/drug‐overdose‐data.htm.  Accessed 2/25/2021
5. Wakeman SE, Larochelle MR, Ameli O, Chaisson CE, McPheeters JT, Crown WH, et al. Comparative Effectiveness of Different Treatment Pathways for Opioid Use Disorder. JAMA Netw Open. 2020 Feb 5;3(2):e1920622
6. Sordo L, Barrio G, Bravo MJ, Indave BI, Degenhardt L, Wiessing L, et al. Mortality risk during and after opioid substitution treatment: systematic review and meta-analysis of cohort studies. BMJ. 2017 Apr 26;357
7.     Geographic Disparities Affect Access to Buprenorphine Services for Opioid Use Disorder.  Report of the US Department of   Health and Human Services Office of Inspector General.  OEI‐12‐17‐00240 January 2020.
8.     Andrilla, et al. Geographic distribution of providers with a DEA waiver to prescribe buprenorphine for the treatment of opioid use Disorder: A 5‐Year Update.  J Rural Health. 2019 Jan;35(1): 108‐112.
9.     Haffajee RL, et al.  Policy pathways to address provider workforce barriers to buprenorphine treatment.  Am J Prev Med. 2018 June; 54(6Suppl3): S230‐S242.
10.     Andrilla, et al. Prescribing practices of rural physicians waivered to prescribe buprenorphine. American Journal of Preventive Medicine. 2018 June:54(6): S208‐S214.
11.      Goedel WC, Shapiro A, Cerdá M, Tsai JW, Hadland SE, Marshall BDL. Association of Racial/Ethnic Segregation With Treatment Capacity for Opioid Use Disorder in Counties in the United States. JAMA Netw Open. 2020 Apr 

1;3(4):e203711.
12.      Lagisetty PA, Ross R, Bohnert A, Clay M, Maust DT. Buprenorphine Treatment Divide by Race/Ethnicity and Payment. JAMA Psychiatry. 2019 Sep 1;76(9):979-981.
13.     Saurman E, Lyle D, Kirby S, Roberts R. Assessing program efficiency: a time and motion study of the Mental Health Emergency Care ‐ Rural Access Program in NSW Australia. Int J Environ Res Public Health. 2014;11(8):7678‐7689.
14.     Lindsay JA, Kauth MR, Hudson S, et al. Implementation of video telehealth to improve access to evidence‐based psychotherapy for posttraumatic stress disorder. Telemed J E Health. 2015;21(6):467‐472.
15.     Saurman E, Johnston J, Hindman J, Kirby S, Lyle D. A transferable telepsychiatry model for improving access to emergency mental health care. J Telemed Telecare. 2014;20(7):391‐399.
16.     Augusterfer EF, Mollica RF, Lavelle J. A review of telemental health in international and postdisaster settings. Int Rev Psychiatry. 2015;27(6):540‐546.
17.     Salmoiraghi A, Hussain S. A Systematic Review of the Use of Telepsychiatry in Acute Settings. J Psychiatr Pract. 2015;21(5):389‐393.
18.     Shore J, Vo A, Yellowlees P, et al. Antipsychotic‐Induced Movement Disorder: Screening via Telemental Health. Telemed J E Health. 2015;21(12):1027‐1029. 
19.     Gentry MT, Lapid MI, Clark MM, Rummans TA. Evidence for telehealth group-based treatment: A systematic review. J Telemed Telecare. 2019 Jul;25(6):327-342
20. Weintraub E, et al. Expanding access to buprenorphine treatment in rural areas with the use of telemedicine. The American Journal on Addictions. 2018; 27: 612‐617
21. Tofighi B, et al. A telemedicine buprenorphine clinic to serve New York City: initial evaluation of the NYC Public Hospital System’s initiative to expand treatment access during the COVID‐19 pandemic. J Addict Med. 2021 Feb 5. Online ahead of print. 
22. Zheng W, et al.  Treatment outcome comparison between telepsychiatry and face‐to‐face buprenorphine medication‐assisted treatment (MAT) for opioid use disorder: A 2‐Year retrospective data analysis. J Addict Med. 2017; 11(2): 138‐144.
23. Brunet N, Moore DT, Lendvai Wischik D, Mattocks KM, Rosen MI. Increasing buprenorphine access for veterans with opioid use disorder in rural clinics using telemedicine. Subst Abus. 2020 Feb 20:1-8.
24. Guille C et al. Treatment of opioid use disorder in pregnant women via telemedicine. JAMA Netw Open. 2020;3(1):e1920177.
25. Code of Federal Regulations.  21 USC § 829 (e)(3)(A)). Section 829 (usdoj.gov).  Accessed 3/2/2021
26. Code of Federal Regulations.  21 U.S.C. § 802(54)(A),(B). Section 802 (usdoj.gov).  Accessed 3/2/2021
27.  U.S. Department of Justice Drug Enforcement Administration. Use of Telemedicine While Providing Medication Assisted Treatment (MAT). file:///D:/Opioid%20Education/Pain%20Addiction%20and%20Opioid%20Papers/hhs‐telemedicine‐dea‐final‐

508compliant.pdf. Accessed 3/2/2021.
28. DEA Policy: Use of Telephone Evaluations to Initiate Buprenorphine Prescribing. https://www.deadiversion.usdoj.gov/GDP/(DEA‐DC‐022)(DEA068)%20DEA%20SAMHSA%20buprenorphine%20telemedicine%20%20(Final)%20+Esign.pdf. Published March 

31, 2020. Accessed March 2, 2021
29. State Telehealth Laws & Reimbursement Policies‐A Comprehensive Scan of the 50 States & the District of Columbia.  Public Health Institute Center for Connected Health Policy.  Fall 2020.  Available at: State Telehealth Laws and Reimbursement Policies 

Report | CCHP Website (cchpca.org).  Accessed 3/2/2021.
30. 1. Bauerly BC, McCord RF, Hulkower R, Pepin D. Broadband Access as a Public Health Issue: The Role of Law in Expanding Broadband Access and Connecting Underserved Communities for Better Health Outcomes.  J Law Med Ethics. 

2019;47(2_suppl):39‐42. doi:10.1177/1073110519857314
31. Anderson M.  Mobile Technology and Home Broadband 2019.  Pew Research Center. Mobile Technology and Home Broadband 2019 | Pew Research Center.  Accessed 3/2/2021
32. Perrin A.  Digital gap between rural and nonrural America persists.  Pew Research Center. Digital gap between rural and nonrural America persists | Pew Research Center.  Accessed 3/2/21.
33. Uscher-Pines L, Sousa J, Jones M, Whaley C, Perrone C, McCullough C, Ober AJ. Telehealth Use Among Safety-Net Organizations in California During the COVID-19 Pandemic. JAMA. 2021 Feb 2:e210282

https://www.cdc.gov/nchs/nvss/vsrr/drug-overdose-data.htm
https://www.deadiversion.usdoj.gov/21cfr/21usc/829.htm
https://www.deadiversion.usdoj.gov/21cfr/21usc/802.htm
https://www.deadiversion.usdoj.gov/GDP/(DEA-DC-022)(DEA068)%2520DEA%2520SAMHSA%2520buprenorphine%2520telemedicine%2520%2520(Final)%2520+Esign.pdf
https://www.cchpca.org/telehealth-policy/state-telehealth-laws-and-reimbursement-policies-report
https://www.cchpca.org/telehealth-policy/state-telehealth-laws-and-reimbursement-policies-report
https://www.pewresearch.org/internet/2019/06/13/mobile-technology-and-home-broadband-2019/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/05/31/digital-gap-between-rural-and-nonrural-america-persists/

